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Uczestnicy posgpowania

Dotyczy: postpowania o udzielenie zamowienia publicznego na je$tzymanie w sprawnsci,
rozwéj systemu teleinformatycznego Centralnej B&fgrt Pracy (CBOP) oraz zapewnienie
wsparcia dla gytkownikéw kaicowych”, znak sprawy9/DI/PN/2015 .

WYJASNIENIE TRE SCI )
SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Ministerstwo  Pracy i Polityki Spotecznej z sidmz w (00-513) Warszawie przy
ul. Nowogrodzkiej 1/3/5, jako zamawialy, dziatajc na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamawiblicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 907, zzp6zm.),
zwanej dalej ustagy w odpowiedzi na wniosek wykonawcow o wgjeenie tréci SIWZ, udziela
nastpujacych wyjanien:

Pytanie 1
Czy system CBOP w chwili ogltoszenia o zamoéwiegliltirzymanie w sprawnéci, rozwgj systemu
teleinformatycznego Centralnej Bazy Ofert Pracy QP oraz zapewnienie wsparcia dla
wzytkownikow kécowych - znak sprawy 9/DI/PN/2016¥t zgodny ze stanem prawnym wskazanym
w ,zatgczniku 2 do umowy, Rozdziat 2 Akty prawne wplygeapa system teleinformatyczny CBOP"?
Jeli nie, prosimy o okréenie zakresu niezgodé systemu CBOP ze stanem prawnym.
Odpowiedz
Zamawiajcy potwierdzaze na dzié udzielenia niniejszej odpowiedzi system CBOP pegidny ze
stanem prawnym, wskazanym w Rozdziale 3catika nr 2 do wzoru umowy stanaeego zadcznik
nr 3 do SIWZ.
Pytanie 2
W odniesieniu do zapisu:
»Zamawiajgcy dysponuje systemem monitoringu Zabbix. ZadaNligtonawcy gdzie dostosowanie
konfiguracji systemu monitoringu, w tym mechanipawiadamiania administratora o awarii poprzez
e-mail i/lub SMS, zgodnie z bieymi potrzebami systemu CBORawartego w zatzniku
nr 3 do umowy nr 9/DI/PN/2015 (Rozdziat 1 podpunktl.l) zwracamy si z prdbg
0 wyspecyfikowanie zakresu konfiguracji systemu raymgu.
Odpowiedz
Zamawiajcy podtrzymuje zapisy SIWZ i jednocrée wyjasnia,ze w pkt 1.1.1 Rozdziatu 1 zgiznika
nr 3 do wzoru umowy, wytaie wskazatze ,zadaniem wykonawcyelzie dostosowanie konfiguraciji
systemu monitoringu (...) zgodnie z paeymi potrzebami systemu CBOP”. Jednceue w pkt 1.1.2
tego Rozdzialu Zamawiggy wymaga, aby monitoring systemu CBOP byt reali@oww trybie 24/7
i dotyczyt wydajndci, dostpnaici oraz sprawrti poszczegolnych komponentow CBOP. Ponadto,
zgodnie z pkt 1.1.4 tego Rozdziatu monitorowanievipoo umaliwia¢ wykonawcy raportowanie
informacji m.in. o przyrécie danych, iléci wolnej i dosgpnej przestrzeni dyskowej oraz o innych
parametrach systemu CBOP.
Pytanie 3
W odniesieniu do zapisu:
.Monitoring systemu CBOP musi byealizowany w trybie 24/7 i dotyezyydajnaci, dostpnasci
oraz sprawngci poszczegollnych komponentow CBORiwartego w zatzniku nr 3 do umowy
nr 9/DI/PN/2015 (Rozdziat 1 podpunkt 1.1.2) zwragasg z praéba o nasgpujace wyjanienia:
a) Czy i w jaki sposéb, w ramach spetnienia wymamatamawiajcy zapewni Wykonawcy dogi
do systemu CBOS w trybie 24/77?
b) Czy Zamawiajcy wymaga, aby monitoring byt realizowany w lokalti Zamawiagcego?
c) Czy Zamawiagcy wymaga, aby monitoring realizowany byt przezcoranika Wykonawcy w trybie
24[77?



Odpowiedz

Ad. a)

Zamawiajcy wyjasnia, ze na potrzeby realizacji przedmiotu umowy, w tynsaezegdIngci monitorowania
systemu CBOP, zapewni wykonawcy fizyczny elosto pomieszczez infrastruktug, na ktorej zainstalowany
jest CBOP, jak réwniezdalny dosfp do systemu (poprzez zestawieniegz#nia VPN).

Ad. b)

Patrz odpowietina pytanie nr 3 lit. a.

Ad. ¢)

Zamawiajcy podtrzymuje zapisy SIWZ i jednoczee wyjania, ze w pkt 1.1 Rozdziatu 1 zgdznika
nr 3 do wzoru umowy, wytaie wskazal,4 ,Monitoring systemu CBOP musi byealizowany w trybie
24/7 i dotyczy¢ wydajncci, dostpnadsci oraz sprawrdxi poszczegolnych komponentéw CBOP”.
Dziatania realizowane przez wykonawanajp zapewnt dotrzymanie warunkéw SLA CBOP
okreslonych w § 6 wzoru umowy. Sposob zorganizowaniaitoangu systemu w trybie 24/7 pozostaje w
gestii wykonawcy. Decyzjwykonawcy jest, czy wyznaczy do tego celu konlegtnpracownika, dziat
serwisu, czy zapewni gotowd serwisow pracownikdw w trybie 24/7, wykorzystg systemem
monitoringu Zabbix, o ktorym mowa w pkt 1.1.1 Rdablz 1 wzoru umowy, posiadg@y mechanizm
powiadamiania administratora o awarii poprzez d-fd SMS.

Pytanie 4

W odniesieniu do zapisu

~Wszystkie zmiany w CBOP niewynikeg z usuwania istniggych bkdoéw lub powstatych awarii
odbywaj sie na podstawie wymagania zmiany lub listy zmian doefl wersji CBOP. Wymagania
zmiany 8 przygotowywane zgodnie z proceglokreslong w niniejszym dokumencie.

Pomijajgc powysze w odniesieniu do systemu teleinformatyczned@PCRB/ykonawca zobogaany
jest zapewni

1. Zgodn@¢é CBOP ze stanem prawnym;

2. Poprawne funkcjonowanie CBOP na platformie gio@o — systemowej Zamawjaggo.”

zawartego w zakzniku nr 2 do umowy nr 9/DI/PN/2015 (Rozdziat 6dpankt 1). Prosimy
0 wyjasnienie, czy zapewnienie przez Wykongwegodndci CBOP ze stanem prawnym w rozumieniu
Zamawiagcego polega wykznie na realizacji przez wykonagvprocedury realizacji ustug rozwoju
systemu teleinformatycznego CBOP opisanej w rotelzéa2?

Odpowiedz

Zamawiajcy potwierdza,ze wykonawca zobowrany lgdzie do realizacji ustug rozwoju systemu
teleinformatycznego CBOP, w tym do zapewnienia agail CBOP ze stanem prawnym, w oparciu
o0 procedug opisal w Rozdziale 6 zatznika nr 2 do wzoru umowy.

Pytanie 5

Zamawiajcy okrelit w zataczniku nr 3 do umowy nr 9/DI/PN/2015 ngstijace przyczyny
modyfikacji systemu teleinformatycznego CBOP: zazmiiprawne, potrzeby i wymagania funkcjonalne
Uzytkownikow oraz aktualizacje platformy sptawo-systemowej.Wzoér formularza ,ZMO-01 Lista
zmian do wersji CBOP'dla potrzeb realizacji rozwoju systemu przewidugomiast nagpujace
rodzaje zmiany: funkcjonalna oraz prawna. Prosimgkieilenie jakie relacje wygpuja pomidzy
przyczyry modyfikaciji a rodzajem zmiany. Jaki jest tryb izatji zmian wynikajcych z aktualizacji
platformy sprztowo-systemowej?

Odpowiedz

Zamawiajicy wyjasnia, ze zgodnie z 8 1 pkt 20 i 21 wzoru umowy, starego zadcznik nr 3 do SIWZ,
zmiana prawna oznacza ,zmgam CBOP wynikagca z uchwalonej lub wydanej przez idavy organ zmiany
powszechnie obowazujacych aktéw prawnych,goz uchwalenie lub wydanie przez ddawvy organ nowych
aktéw prawnych powodsgych konieczn& modyfikacji CBOP”, z&zmiana funkcjonalna oznacza ,zngjam
CBOP niebdaca zmiag prawry’. Majac na uwadze powsgze, przez zmiany funkcjonalne, o ktérych mowa
we wzorze formularza ZMO-01, najerozumi€ zmiany wynikagce z potrzeb i wymagafunkcjonalnych
uzytkownikow oraz aktualizacji platformy sgtawo-systemowe;.

Pytanie 6

W pkt 12.5. SIWZ Zamawiagy okrelit sposob przyznawania oceny punktowe] dlazdego

z podkryteriow.

W odniesieniu do podkryterium 1 prosimy o ciemie, jakie cechy powinna posi@d&oncepcja
wstepna funkcjonalnéci, aby zostata uznana przez Zamawgepo za niespetnigga wymaga/
spetniajca wymagania w stopniu wystarczaym/ spetniagca wymagania w pemni.

W odniesieniu do podkryterium 2 prosimy o cltemie, jakie elementy powinna posigdaraz jak
szczegbOtowa powinna Bykoncepcja wspna funkcjonalnéci, aby Zamawiajcy uznatl,ze zostala
opisana w sposob niewystarcgaj/ posiada wystarczgja szczegotows: opisu/ koncepcja wgbna



funkcjonalndci oraz szczegodtowso jej opisu zawiera wszystkie wymagane elementyyleazaniem

tych elementéw.

Odpowiedz

Zamawiajcy wyjashia, ze zgodnie z zapisami SIWZ:

1) w zakresie podkryterium 1 ocenie podlega zg&@dkoncepcji wsfpnej funkcjonalnéci z wymaganiami
okreslonymi przez Zamawiagego w punktach 1.4, 2.2 i 2.3 Rozdzialu Sgeahika nr 2 do wzoru
umowy,

2) w zakresie podkryterium 2 ocenie podlega konmgkgt opisu koncepcji wgpnej funkcjonalnéci,

w tym w zakresie opisu sposobu jej dziatania, zmwagkranach, wydrukach (o ile dotyczy).

Wprowadzenie trojstopniowej punktacji (fj. 0, 1)i\® ramach podkryteriow, pozwoli Zamavgiegmu na

dokonanie oceny koncepcji wehej funkcjonalnéci w sposéb adekwatny do jej popradeio kompletndci,

tj.. przyznanie w ramach kdego z podkryteriow po 2 punkty w sytuacji, gdy ¢epcja bdzie w pehni

odpowiada wymaganiom Zamawiggego oraz dmzie zawierd wszystkie elementy olglene w ramach

podkryterium nr 2, przyznanie 0 punktéw w ramaotioyterium nr 1 w przypadku, gdy koncepcigliie
niezgodna z wymaganiami Zamaw@ggo oraz 0 punktéw w ramach podkryterium nr 2 zygadku, gdy
koncepcja zostanie przygotowana w sposetnigt lub nie kdzie zawiera ktéregokolwiek z wymaganych
elementéw w podkryterium nr 2, przyznanie po 1 pignw ramach kalego z podkryteriow — w pozostatych
przypadkach.

Pytanie 7

Czy w ramach realizowanego przedmiotu umowy Wykasyjest zobowizany do modernizacji

platformy sprztowej i upgrade’u oprogramowania firm trzecichedi tak, to w jakim zakresie?

Odpowiedz

Zamawiajcy podtrzymuje zapisy SIWZ i jednoénee wyjania, ze Wykonawca niedalzie zobowgzany do

modernizacji platformy spemowej, na ktorej zainstalowany jest system teleinéiyczny CBOP. Ponadto,

Zamawiajcy wskazuje,ze zgodnie z zapisem pkt 2.2 Rozdzialu Jaczadika nr 3 do wzoru umowy,

stanowacego zacznik nr 3 do SIWZ, Wykonawca zobazany jest, nagdanie Zamawiarego, do ,wsparcia

Zamawiajcego w instalacji oraz konfiguracji CBOP wraz zagpamowaniem nagdziowym, bazodanowym

oraz systemem operacyjnym nagirplatforme sprztows, wskazan przez Zamawigfego, o parametrach

zapewnigjcych poprawne funkcjonowanie systemu”. Zgodni@ zazapisem pkt 2.3 przedmiotowego

Rozdzialu, Wykonawca zoboygiany jest do dokonywania ,migracji CBOP do nowszyslersji

oprogramowania systemowego i ngiziowego”.

Pytanie 8

Czy w ramach realizowanego przedmiotu umowy Wyka@ayest zobowzany do administrowania

platformg sprztowa?

Odpowiedz

Zamawiajcy wyjasnia, ze przedmiot umowy nie obejmuje administrowaniafquiaty sprztowa, na ktorej

zainstalowany jest system teleinformatyczny CBOP.

Pytanie 9

W Zafczniku nr 3 do SIWZ - Wz4r umowy, § 10 ust. 1 IPEnZawiajcy naktada na Wykonawc

sankcje za wszelkie opdienia w realizacji Umowy, nie tylko te powstateviny Wykonawcy. Prosimy

zatem o0 zmiag pojecia ,op&nienie” na pojcie ,zwitoka” poprzez zmianzapiséw paragrafu 10 gpt

1 punkty od 1) do 6) IPU.

Odpowiedz

Zamawiajcy podtrzymuje zapisy wzoru umowy stangsego zajcznik nr 3 do SIWZ.

Pytanie 10

Prosimy o udogpnienie statystyk za ostatnie 2 lata w zakresebiigodzin péwigconych na realizagj

zmian w systemie CBOP wynikgych z potrzeb i wymaga Uzytkownikow (statystyki

w podziale na lata).

Odpowiedz

Zamawiajcy wyjasnia, ze zmodernizowan w ramach projektu PO KL 1.12, zaréwno w zakresie

funkcjonalndci, jak i zakresu gromadzonych danych, CenirBlaz: Ofert Pracy uruchomiono produkcyjnie

24 lipca 2014 r. W dniu 01 grudnia 2014 r. zawaststata umowa ha utrzymanie i rozwéj CBOP oraz vefipa

uzytkownikow kaicowych do 31 marca 2015 r. W ramach tej umowy wygkanl1 zmian funkcjonalnych

(wynikajacych z potrzeb i wymagauzytkownikéw), ktére wycenionatznie na 1200 roboczogodzin.

Zmiany byly odbierane przez Zamawieggo odpowiednio w miegiach: grudzig, luty i marzec.

Pytanie 11

W Zalgczniku nr 3 do SIWZ — Wzdér umowy, 8 6 ust. 1 Zanggyay napisat: ,(...) Okno serwisowe

dopuszcza siw godzinach od 01:00 do 06:00 dnia epeego; 2) czas przywrécenia do dzialania

systemu teleinformatycznego CBOP nie zmoprzekrocz§ 24 godzin od chwili zgtoszenia
niedosgpnasci (awarii) przez Zamawiagego lub Jednosgk



Wskazujemy na oczywigpomytke pisarslg i prosimy o usunicie z zapisu umowy ,dnia naginego”.
Odpowiedz

Zamawiajcy podtrzymuje zapisy wzoru umowy, stangsego zajcznik nr 3 do SIWZ. Jednocree
Zamawiajcy wyjasnia, ze zapis ,,0kno serwisowe dopuszcza wi godzinach od 01:00 do 06:00 dnia
nastpnego”, zamieszczony w 8 6 ust. 3 pkt 1 wzoru umowgnosi s do zdania pierwszego w tym
punkcie, a nie w ust. 3 pkt. 2.

Pytanie 12

Zafgcznik nr 2 do umowy. Rozdziat 5, 1.1 — prosimy ojaégienie jaki krdzie stopié@ ztozondsci
struktury wolontariat.

Odpowiedz

Zamawiajcy wyjasnia, ze obstuga ofert wolontariatu jest npwstug, ktéra edzie realizowana w systemie
CBOP. Struktura oferty wolontariatu stanowitgdie przedmiot uzgodniena etapie wykonania projektu
modyfikacji przez wykonawgc

Pytanie 13

Zafgcznik nr 2 do umowy. Rozdziat 5, 1.1 — prosimy ga$gienie czy obstuga wolontariatgdrie
obstugiwana oddzielnie w odndieniu od praktyk, stgy. Np. przypadek iycia "listuj praktyki

i staze", zmieni s§ na "listuj praktyki, stze i wolontariaty". Czy bdzie konieczn& stworzenia
oddzielnego miejsca do listowania wolontariatowy @aozna przyac, ze wolontariat jest nowym
rodzajem propozycji, tak jak: oferta pracy zsfaraktyka, staz urzdu pracy, przygotowanie zawodowe
dorostych?

Odpowiedz

Zamawiajcy podtrzymuje zapisy SIWZ i jednoénge wyjania, ze oferta wolontariatu jest nowym rodzajem
propozyciji i lezdzie publikowana w ramach pierwszej z gitownych ppmgenu ,Oferty pracy, ste, praktyki”.
Pytanie 14

Zafgcznik nr 2 do umowy. Rozdziat 5, 1.1 - obstugaembhriatu ma b§analogiczna jak obstuga sta

i praktyki, prosimy o wyjénienie czy rownie w zakresie importu z systeméw dziedzinowych? (CBOP
- P4.4 Opis integracji. Rozdziat 3 do 6).

Odpowiedz

Zamawiajcy podtrzymuje zapisy SIWZ i jednoénée wyjania, ze zgodnie z pkt 1.1 Rozdziatu 5gnika
nr 2 do umowy stanoatego zajcznik nr 3 do SIWZ, oferty wolontariatuedy wprowadzane przez
pracodawcow poprzez formularz elektroniczny, kiddpstpniany dzie w ramach modutu praca.gov.pl.
System CBOP powinien zapewdiabstug ofert wolontariatu w sposob analogiczny do obstgipszé stary

i praktyk zawodowych, opisany w pkt 5.1 i 5.4.5 &oatu 3 przedmiotowego aakznika do wzoru umowy.
Oferty wolontariatu &dg importowane z systemow dziedzinowych.

Pytanie 15

Jaka jestsérednia miesgiczna liczba zgtosze dotycacych awarii systemu? lle zgloszeest
wykonywanych? (grzeczywistymi awariami, wymagapoprawki w systemie i aktualizacji).
Odpowiedz

Patrz odpowiezina pytanie nr 10. Ponadto, Zamawegjwyjasnia, ze funkcjonowanie systemu CBOP bylo
monitorowane w sposobagly, a reakcja dotychczasowego Wykonawcy na tyWblsg, ze wytkownicy
systemu nie odczuwali negatywnych efektow zakiqmacy systemu. Jednoémiez Zamawiajcy informuje,
ze w okresieswiadczenia ustug przez dotychczasowego Wykopavie wystpity awarie (niedogpnaci
systemu) wymagage ingerencji Wykonawcy w kaaiodiowy.

Pytanie 16

Jaka jesfrednia miesjczna liczba zgtoszedotyczcych wsparcia? Prosimy o pogrupowanie zgtoszenie
email/portal/telefon/fax.

Odpowiedz

Patrz odpowied na pytanie nr 10. Ponadto, Zamawggj wyjasnia, ze ramach umowy, o ktérej mowa
w odpowiedzi na pytanie nr 1€&ednia liczba zgtosteuzytkownikow kaicowych obshionych w kadym
miesgcu realizacji umowy wynosita okoto 5, przy czym wdniu 2014 r. nie odnotowatadnych zgtosze

w styczniu br. odnotowano 3 zgloszenia tel., wriuty. odnotowano 3 zgtoszenia tel. i 2 zgloszemiaile za

w marcu br. odnotowano 9 zgloszev tym 5 tel. i 4 email. Zgtoszeniayakownikdéw kaicowych dotyczyty
gtdwnie watpliwosci zwigzanych z obstugsystemu CBOP.

Pytanie 17

Jaka jestrednia liczba unikalnych w&j dziennie do systemu?

Odpowiedz

Zamawiajcy wyjasnia, ze srednia liczba dziennych w&jdo systemu CBOP ksztattuje sia poziomie
ok. 35 tys., natomiast unikalnych dziennychéteja poziomie ok. 11 tys.

Pytanie 18

Jaka jest liczbaaytkownikow w systemie?



Odpowiedz
Zamawiajcy wyjasnia,ze na dzié udzielenia odpowiedzi uprawnienia do konsoli syst€BOP nadano 2647
uzytkownikom.
Pytanie 19
Jaka byta liczba braku dephasci systemu spowodowanego avdasprztows lub softwarovg w roku
20147
Odpowiedz
Patrz odpowietina pytanie nr 10 i 15.
Pytanie 20
Jaka byta liczba aktualizacji systemu w roku 20147
Odpowiedz
Patrz odpowietina pytanie nr 10.
Pytanie 21
Wz6r Umowy Zagcznik nr 3 § 2 ust. 1 pkt. 2 i 3 W zygku z tym, ¥ Zamawiajcy ustalit
wynagrodzenie ryczattowe za wykonanie przedmiotwwynokrelonego w ust. 1 pkt. 2 i 3 prosimy
o podanie maksymalnej #oi roboczogodziny na prace przewidziane oddzielmee utrzymanie
w sprawng@ci i wsparcie aytkownikéw?
Odpowiedz
Zamawiajcy wyjasnia, ze nie precyzuje maksymalnej liczby roboczogodzinswedczenie ustug
utrzymania w sprawrsgi systemu teleinformatycznego CBOP, w tym admiaigania oraz usuwania
btedow i awarii, oraz wsparciazytkownikow poprzezéwiadczenie ustugi hot-line. Wykonawca,
w ramach umowy, zobowzany jest do zapewnieniaagtosci dziatania systemu w trybie 24/7 oraz
wsparcia aytkownikOw systemu poprzez udzielanie odpowiedzi pygania zwigzane z biggca
eksploatagj systemu teleinformatycznego CBOP, zadawane gagoictwem: telefonu, faksu, poczty
elektronicznej oraz portalu obstugi hot-line udpsianego przez wykonawgc przez caly okres
realizacji przedmiotu umowy.
Zamawiajcy w SIWZ okrélit zakres oraz sposob i warunki realizacji usttgnewgcych przedmiot
zamowienia, ktére zobowdany ledzie swiadczyt wykonawca wytoniony w pogpowaniu. Ponadto,
w odpowiedzi m.in. na pytanie nr 1, udzielonej wiwdrlO kwietnia 2015 r., jak réwnie
w odpowiedziach udzielonych powsj, Zamawiajcy wskazat obecny stan systemu.
Pytanie 22
Wz6r Umowy Zagcznik nr 3 § 5 ust. 1 pkt. 3 Prosimy o podanieiinfacji czy w ramach aktualizacji
platformy sprgztowo — programowej Wykonawca odpowiedzialny jestugawanie awarii spgk na
ktorym wdrazony jest system CBOP?élidak, to prosimy o podanie petnego wykazu spurzna ktorym
wdrozony jest system CBOP wraz z ista@ymi warunkami gwarancyjnymi? slenie to prosimy
0 podanie informacji co msei sic w ramach aktualizacji w stosunku do gpu?
Odpowiedz
Zamawiagcy wyjasnia, ze zgodnie z 8 5 ust. 1 pkt 3 wzoru umowy, wykongweaamach rozwoju
CBOP, zobowjzany jest dostarcz&olejne wersje systemu, w ktorych zostarykonane modyfikacje
wynikajace z aktualizacji platformy spgtowo-systemowej. Jednocree wskazujeze w Rozdziale 4
zalcznika nr 2 do wzoru umowy przedstawiono architektogiczry i fizyczng CBOP oraz okrdono
platforme sprztowo-systemow Zamawiajcego, w ramach ktorej system zostat wroy i jest
eksploatowany.
Ponadto, patrz odpowigaha pytanie nr 7.
Pytanie 23
Wzér Umowy Zagcznik nr 3 8 4 W zwizku z tym & wykonanie przedmiotu umowy wymaga
wspotdziatania Zamawiagego prosimy o wprowadzenie do Umowy postanawikreslajacych
zobowpgzania Zmawiajcego 0 nagpujacej tresci:
» Zamawiapcy zobowazany jest zapewaiw szczegoIngci:
a. dostpu do pomieszczew ktorych zlokalizowany jest system CBOP;gk realizacja przedmiotu
Umowy tego wymaga,
b. terminowego dostarczenia wymaganych przez Wykonalekumentéw i danych wymaganych do
swiadczenia przedmiotu Umowy
c. bezzwlocznego informowania Wykonawcy o zaa@raych zmianach lub bdlach, awariach
w systemie CBOP ktore meggnie¢ wptyw na realizagi Umowy,
d. terminowego dokonywania odbioréw
Odpowiedz
Zamawiajcy podtrzymuje zapisy SIWZ. Ponadto, patrz odpowiga pytanie nr 3 lit. a).



Pytanie 24
Wz6r Umowy Zagcznik nr 3 § 5 ust. 3 pkt 2 W zgeiku z tym, £ Zamawiajcy ustalit wynagrodzenie
ryczattowe za wykonanie przedmiotu umowy cksaego w ust. 1 pkt. 1i 3 8 5 prosimy o podanie
maksymalnej iléci roboczogodziny na prace przewidziane dla moagiikwynikagcych ze zmian
prawnych, potrzeb kytkownikow i wymaga funkcjonalnych PSZ oraz aktualizacji platformy
sprztowo-systemowej (tj. upgrade oprogramowania, madeqji platformy sprztowej), ktore
wystgpia w okresie realizacji przedmiotu umowy.?
Odpowiedz
Zamawiajcy wyjasnia, ze nie precyzuje maksymalnej liczby roboczogodzinswadczenie ustug
rozwoju systemu teleinformatycznego CBOP, wynjkagjo ze zmian przepisOw prawnych
i aktualizacji platformy sprgowo-systemowe;j.
Zamawiagcy w SIWZ, okrélajac zakres oraz sposéb i warunki realizacji ustugataacych przedmiot
zamowienia, ktore zobowzany lzdzieswiadczy wykonawca wytoniony w pogbowaniu, przedstawit
w zahczniku nr 2 do wzoru umowy, wykaz aktow prawnyclgulgjacych kwestie funkcjonalrigi
i zakresu danych, ktére gromadzorgenssystemie CBOP oraz architekidogiczm i fizyczng CBOP,
jak rowniez okreslit platforme sprztowo-systemow Zamawiagcego, w ramach ktérej system zostat
wdrozony i jest eksploatowany.
Pytanie 25
Wz6r Umowy Zagcznik nr 3 8 6 ust. 2 Prosimy o podanie wgjania co Zamawiggy rozumie pod
pojeciem ,utrzymania w sprawrioi"?
Odpowiedz
Zamawiajcy wyjasnia, ze zgodnie z zapisami SIWZ, przez ,utrzymanie W\SpGACI” rozumie zapewnienie
ciagtosci, dostpnaici, niezawodnéxi i bezpieczastwa dziatania systemu teleinformatycznego CBOBosGh
i na warunkach oksonych we wzorze umowy.
Pytanie 26
Wz6r Umowy Zagcznik nr 3 § 6 ust. 4 Prosimy o podanie wgjania czy oznaczenie ,niezwtocznie”
podjecie dziala naprawczych oznacza terminy odtome w ust. 5 ?
Odpowiedz
Zamawiajcy wyjasnia,ze przez ,niezwtoczne” pogliie dziaté naprawczych rozumie pedje ich bez zidnej
zwioki, najszybciej jak to jest miwe, gwarantujce usunjcie bkdu lub awarii systemu w terminach
okreslonych w 8 6 ust. 3 i 5 wzoru umowy.
Pytanie 27
Wz6r Umowy Zadcznik nr 3 8 8 ust. 6 Prosimy o podanie informakiie kryteria odbioru dua
stosowne przez Zamawigego w trakcie procedury odbiorowej da#taj czsci przedmiotu Umowy
Odpowiedz
Zamawiajcy wyjasnia,ze w 8 51 8 6 wzoru umowy, oraz w getnikach nr 2, 3 i 4 do wzoru umowy,
okreslit warunki realizacji poszczego6lnych ustug stangoyich przedmiot umowy. Procedura odbioru
przedmiotu umowy ok&bona zostata w 8 8 wzoru umowy, a dokumenty, kjre nig zwigzane, w
zalcznikach nr 5 i 6 do wzoru umowy.
Pytanie 28
Wz6ér Umowy Zagcznik nr 3 8 8 ust. 6 Prosimy o podanie wyjania jaka bdzie procedura
w przypadku gdy Zamawiggy w terminie wskazanym w ust. 6 nie zgteadnych zastrzen co do
wykonanego przedmiotu umowy i nie podpisze protolkadbioru? Czy w takie sytuacji Wykonawca
bedzie miat prawo do dokonania odbioru jednostronfedéli nie prosimy o podanie procedury
w takich przypadkach.
Odpowiedz
Procedura odbioru przedmiotu umowy opisana zost@® wzoru umowy. W szczegol§w w § 8 ust.
6 wzoru umowy okrdono, ze ,w terminie 10 dni roboczych, ligg od dnia dostarczenia raportu,
Zamawiagcy dokonugc odbioru wykonanych prac:
1) przedstawia uwagi w formie protokotu rozimesci (jezeli wystapia zastrzeenia lub uwagi);
2) w przypadku braku zastrzen, sporadza protokét odbioru, wg wzoru oktenego w zajczniku

nr 6 do umowy.
Ponadto, wykonawca ma miwvo$¢ podgcia dziata, o ktorych mowa w § 4 ust. 3 wzoru umowy.
Pytanie 29
Wzér Umowy Zadcznik nr 3 8§ 10 ust.l Czy Zamawjey dopuszcza zmignpowyzszego

postanowienia na naglujaca tres¢: , Zamawiapcy jest uprawniony do naliczenia kar
umownych Wykonawcy w nagiujacych przypadkach i wysokoiach™?
Odpowiedz

Zamawiajcy podtrzymuje zapisy SIWZ.



Pytanie 30

Wzér Umowy Zagcznik nr 3 § 10 ust. 1 pkt. 1-6 Prosimy o dokoeaziany poprzez wykégenie
sentencji ,, opénienie” na ,zwtok” lub dopisanie do sentencji ,opdienie” zdania o0 nagbujacej
tresci” powstate z wydcznej winy Wykonawcy? W obecnej konstrukcji postaigd okreslonych
w catym 8§ 10 powodujezi Wykonawca odpowiada za optenia nawet wowczas, gdy powstato ono
z przyczyn zupetnie od niego niezaigch, nawet spowodowanych przez Zamazgego.

Odpowiedz

Zamawiajcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 31

Wz6r Umowy Zadcznik nr 3 8 10 Prosimy o wprowadzenie do nizego § 10 postanowienia
ograniczajcego hczrg wysoka¢ kar umownych naliczanych w catym okresie trwaniadwy do max.
wysokaci 30% wynagrodzenia Wykonawcy. Odpowiedzidtnoz tytutu kar umownych jest
odpowiedzialnécia niezalena od szkody sid brak jest uzasadnienia dedania kar umownych bez
jednoznacznego maksymalnego ich limitu. Pzszg stanowisko w zakresie ograniczenia poziomu kar
zostato wprowadzone w rekomendacjach opublikowamgtstronie UZP "Analiza dobrych praktyk
w zakresie realizacji uméw IT, ze szczego6lnym uwdgieniem specyfiki projektow informatycznych
7 Osi POIG.”

Odpowiedz

Zamawiajcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 32

Wz6r Umowy Zagcznik nr 3§ 10 W celu umbwienia Wykonawcy skalkulowania ryzyka
zwigzanych z realizagjUmowy, prosimy o wprowadzenie w § 10 zmiany pejeggj na dodaniu
zapisu 0 ograniczeniu odpowiedziadob odszkodowawczej Wykonawcy niezaie od podstawy
prawnej dochodzenia ( w tym z tytutu wszelkich karszczé) do 100% wartéci wynagrodzenia oraz
iz Wykonawca nie ponosi odpowiedzia$eo z tytutu utraconych korzgi. Roéwnie wiw
dokument opublikowany na stronie UZP "Analiza dabr praktyk w zakresie realizacji uméw IT,
ze szczegOlnym uwzglnieniem specyfiki projektéw informatycznych 7 QBDIG." wskazuje na
stuszna¢ takich postanowiew umowach IT i rekomenduje ich stosowanie.

Odpowiedz

Zamawiajcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 33

Wz6r Umowy Zadcznik nr 3 § 12 Prosimy o podanie informacji w regdke procedury w przypadku
zmiany Podwykonawcy?

Odpowiedz

Zamawiajicy wyjasnia,ze zapisy 8§ 12 wzoru umowy, odnasi zaréwno do pierwszego, jak i kolejnych
podwykonawcow, ktorym powierzone zostanie wykonaaiéci przedmiotu umowy.

Pytanie 34

Wzér Umowy Zadcznik nr 3: 8§ 13 ust. 5 Prosimy o wsggenie w zakresie stosowania
i przestrzegania ustawy z dnia 29 sierpnia 19®¢hronie danych osobowych (j.t. Dz. U. z 2014 r.,
poz. 1182, ze zm.)? Czy Zamawjidj zamierza powierzy Wykonawcy przetwarzanie danych
osobowych? B tak to prosimy o okrdenie w jakim zakresie Wykonawca ma przetwardane
osobowe, katalogi danych osobowych oraz czy ma@mwierzy przetwarzanie danych osobowych
podwykonawcom ktérzy wykonaj przedmiot zamowienia? se nie to prosimy o okrdenie
czy stosowanie ustawy odnosj §ilko do zachowania tajemnicy w zakresie danyabbogsvych?
Odpowiedz

Zamawiajcy wyjasnia, ze na dzié udzielenia odpowiedzi nie zamierza powiéidég/konawcy przetwarzanie
danych osobowych. W sytuacji wysienia takiej potrzeby, kwestie dgst do danych osobowych
uregulowane zostarw odgbnej umowie, zgodnie z 813 ust. 5 wzoru umowy, etagcego zacznik
nr 3 do SIWZ.

Pytanie 35

Prosimy o podanie pelnej listy systeméw, z ktorggstem utrzymywany wspotpracuje édzie
wspotpracowat w okresie trwania umowy.

Odpowiedz

Zamawiajcy wyjashia, ze systemy, z ktorymi wspotpracuje system CBOPaoatymienione w Rozdziale 3
zahcznika nr 2 do wzoru umowy. Jednagie Zamawiajcy wyjasnia, ze nie jest w stanie wskazsystemow,

z ktérymi docelowo &dzie wspotpracowat CBOP. Zamaviizy pragnie zauwigc, ze umowa z \Wykonavic
wylonionym w pospowaniu zostanie zawarta na okres 48 gugsiv trakcie ktorych megpojawic sic zmiany
prawne lub funkcjonalne skutkige konieczn&ia integracji CBOP z systemami innymiz mirymienionymi
w zahczniku nr 2 do wzoru umowy.

Pytanie 36



Czy system, ktory dulzie przekazany do utrzymania Wykonawcy, jest wnipegodny z jego
dokumentag? Jeeli nie, prosimy o przekazanie listy niezgoéiio

Odpowiedz

Zamawiajcy potwierdzaze na dzié udzielenia odpowiedzi, system CBOP jest zgodnykuchentag
systemu.

Pytanie 37

Czy g obecnie znane Zamawsagmu bédy w aktualnym systemie? zidi tak, prosimy o ich
przekazanie wraz z informaap ich priorytecie oraz oczekiwanym terminie napraw

Odpowiedz

Zamawiajcy wyjasnia,ze nie § mu znane lpbly w aktualnie wdrzonej i eksploatowanej wersji CBOP. Ponadto
patrz odpowiegina pytanie nr 15.

Pytanie 38

Prosimy o podanie listy &diéw i incydentow ujawnionych w okresie ostatnichmi2skcy, wraz z ich
priorytetami i czasami naprawy, w rozbiciu na nijesiwytkowania.

Odpowiedz

Patrz odpowiedzi na pytanianr 10i 15.

Pytanie 39

Jak dlugo obecny system jegiytkowany produkcyjnie?

Odpowiedz

Patrz odpowietina pytanie nr 10.

Pytanie 40

lle modyfikacji zostato wdrzonych w cagu ostatniego roku? Prosimy o podanie przyviej wielkaci
tych modyfikacji (np. w MD developmentu).

Odpowiedz

Patrz odpowietina pytanie nr 10.

Pytanie 41

W przypadku ujawnienia niezgoditd pomiedzy poszczegblnymi komponentami dokumentaciji, jaki
komponent bdzie rozstrzygaicy (np. specyfikacja funkcjonalna czy dokumentagjgkownika)?
Odpowiedz

W opinii Zamawiajcego poszczegolne komponenty dokumentacji CBOBa&ne. W przypadku wykrycia
rozbiezncsci w poszczegolinych komponentach dokumentacii, nceBamawiajcego ledzie nie tylko
doprowadzenie do ujednolicenia zapisow, ale przesig/stkim uzyskanie stanu zgodciodokumentacii
z rzeczywicie zaimplementowarfunkcjonalndécia systemu CBOP. InterncZamawiagcego jest posiadanie
spojnej dokumentacji systemu CBOP.

Jednoczanie Zamawiajcy wyjasnia,ze na tym etapie nie jest w stanie wskajgki komponent dokumentaciji
bedzie rozstrzygary w przypadku wykrycia niezgodéw. Powyzsze zalgne lzdzie od rodzaju niezgodém,
elementu/zakresu, ktérego dotyczy niezgédriopis funkcjonalnéci, wyglad ekranu, element architektury
fizycznej, itp.).

Pytanie 42

Czy Zamawigicy przewiduje maiwos¢, by nowy Wykonawca mogt korzystaze wsparcia
poprzedniego wykonawcy w okresie przejmowania po systemu?

Odpowiedz

Zamawiajcy wyjasnia, ze relacje midzy podmiotami gospodarczymi niea Kksztaltowane przez
Zamawiajcego.

Pytanie 43

Czy Zamawiajcy maze zagwarantowaWykonawcy zdalny dogp do wspieranego systemu, w celu
pojecia szybkiej reakcji na wygbujace bedy?

Odpowiedz

Patrz odpowietina pytanie nr 3 lit. a).

Pytanie 44

Czy za administrowanie systemerdbie odpowiedzialny Wykonawca?zéd tak, jakimi srodkami
Wykonawca bdzie dysponowat, aby dokony@aiezlzdnych dziatda administracyjnych, ktoreeblg
konieczne do zapewnienia poprawnego dziataniasyste

Odpowiedz

Zamawiajcy podtrzymuje zapisy SIWZ i jednodm@& wskazujeze wyranie okralit przedmiot umowy
w § 2 wzoru umowy. Zgodnie z § 2 ust. 1 pkt 2 wzaraowy, wykonawca zobowzany jest do
utrzymania w sprawrsgi CBOP, w tym administrowania CBOP oraz usuwamddw i awarii CBOP.
Dodatkowo Zamawiary wskazat w 8§ 2 ust. 3g szczegotowy zakres i warunki realizacji przedmiot
umowy okrélaja postanowienia § 5-8 wzoru umowy orazazahikOw nr 2-6 do umowy.



Pytanie 45

Czy kkdzie maliwy zdalny dosgp do systemu z siedziby Wykonawcy celem realizagiedmiotu
umowy? Jdi nie to z jakich lokalizacji bdzie maliwy doskp do systemu?

Odpowiedz

Patrz odpowietina pytanie nr 3 lit. a).

Pytanie 46

llu uzytkownikoéw kaacowych wewmtrznych oraz zewgtrznych (w przyblkeniu) ma przejmowany
system?

Odpowiedz

Patrz odpowietina pytania nr 17 i 18.

Pytanie 47

llu uzytkownikow wewretrznych jest uprawnionych do zgtaszanieddw w systemie?
Odpowiedz

Kazdy Uzytkownik systemu CBOP, zdefiniowany w 8 1 wzoru wygest uprawniony do zgtaszaniadiw

w systemie. Jednoczee Zamawiaicy wyjasnia,  wykaz Publicznych Skl Zatrudnienia i grup
uzytkownikow systemu teleinformatycznego CBOP zawarahczniku nr 1 do wzoru umowy.

Pytanie 48

Jakie srodowiska testowe dostarcza Zamawdgji ktére z nich maj wejs¢ w zakres utrzymania,
a ktére leda wykorzystywane wycznie w trakcie developmentu? Jakied®ktadne zasady wsparcia
tych srodowisk testowych (wymagania Zamavgizggo, SLA)?

Odpowiedz

Zamawiajcy podtrzymuje zapisy SIWZ i jednoénee wyjania, ze zgodnie z zapisami § 6 ust. 2 wzoru
umowy, Wykonawca zobowzuje s¢ utrzymywa w sprawneéci, w tym administrow&srodowiskiem
testowym i produkcyjnym systemu teleinformatyczn&@gOP. Zamawiajcy nie posiad&rodowiska
rozwojowego (developerskiego) dla systemu CBOR ipfdnuje jego budowy (uruchomienia). Zasady
wsparciasrodowisk testowego i produkcyjnego systemu CBORedhdmne zostaty w 86 ust. 2 wzoru
umowy oraz w zajczniku nr 3 do wzoru umowy. Ponadto, Zamawggjwyjasnia, ze posiada jedno
srodowisko testowe, teame technologicznie Zeodowiskiem produkcyjnym.

Pytanie 49

Czy zamawigjcy jest w posiadaniu oraz planuje udpsienie srodowiska rozwojowego
(developerskie) dla wspieranego systemu?

Odpowiedz

Zamawiajcy wyjasnia, ze nie posiadarodowiska rozwojowego (developerskiego) dla syst&iBOP

i nie planuje jego budowy (uruchomienia).

Pytanie 50

Prosimy o podanie liczby telefonéw/kontaktow préatline/email/faks z ostatniego roku dziatania
systemu w zakresie wsparciaytkownikow.

Odpowiedz

Patrz odpowietlna pytanie nr 16.

Powyzsze wyj&nienia stanowh integralna czesé¢ SIWZ.
Przewodniczcy Komisji Przetargowej

/-1 Zbigniew Skownéski



